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Wieder bessere Erreichbarkeit Rathaus Algermissen

Vorsichtige Offnung, neue Telefonschaltung und Online-Terminvergabe

Mit den Offnungen in allen Bereichen der Gesellschaft durch die zurzeit niedrigen Inzidenzzahlen wird
auch die Erreichbarkeit des Rathauses in Algermissen mit seinen Dienstleistungen wieder verbessert. So
wird ab Montag, den 02.08.2021 die ausschlieBliche Offnung nur mit Terminvergabe aufgehoben. Ab
dann wird das Rathaus montags von 8 bis 12.30 Uhr und von 13.30 bis 16 Uhr sowie mittwochs von 8 bis
12.30 Uhr wieder regelmaRig fiir den Publikumsverkehr geoffnet sein.

In den vergangenen Monaten hat sich die Terminvergabe bestens bewahrt. So schatzen es die Blirgerin-
nen und Biirger sehr, mit festen Terminen ohne Wartezeit ihre Angelegenheiten im Rathaus erledigen zu
kénnen. Daher wird ab Anfang August eine weitere Neuerung die Terminvergabe vereinfachen. Mit der
neuen Online-Terminvergabe kénnen dann ganz komfortabel Termine im Blirgerbiiro und Familienser-
vicebiro online iber die Homepage www.algermissen.de gebucht werden. Fiir jeden Termin werden
freie Zeitfenstern zur Verfligung gestellt, welche selbststdandig ausgewahlt werden kénnen. Der ge-
buchte Termin wird per E-Mail bestatigt und es werden zusatzlich werden Informationen bereitgestellt
wie z. B. wann der Termin stattfindet und welche Unterlagen mitzubringen sind.

Auch die telefonische Erreichbarkeit wird verbessert. Bereits seit Montag, 19.07.2021 werden alle Bir-
gerinnen und Biirger, die bei der Gemeindeverwaltung unter 05126/9100-0 anrufen, von einer neuen
Telefonansage begriifSt. Die neue Telefonansage bietet die Moglichkeit, durch Driicken der entsprechen-
den Taste direkt an den Fachbereich Bauen und Sport, das Familienservicebliro oder den Fachbereich
Steuern und Finanzen weitergeleitet zu werden. Fiir alle weiteren Angelegenheiten steht weiterhin die
personliche Telefonzentrale zur Verfligung.


http://www.algermissen.de/

